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  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  BBuussiinneessss  PPaarrttnneerrss  aanndd  tthheeiirr  ccoonnttaaccttss..  

  RReeccoorrddiinngg  ooff  nneeww  cclliieennttss  oorr  pprroossppeecctt  ss..    

  RReesseeaarrcchh  aanndd  mmooddiiffiiccaattiioonn  ooff  aa  BBuussiinneessss  PPaarrttnneerr..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  ccoonnttaaccttss  aanndd  aaddddrreesssseess  ooff  BBuussiinneessss  PPaarrttnneerrss..  

  SSyynncchhrroonniizzaattiioonn  ooff  ccoonnttaaccttss  bbeettwweeeenn  CCRRMM  aanndd  OOuuttllooookk..  

  VViissuuaalliizzaattiioonn  ooff  CCuussttoommeerrss  OOppeenn  BBaallaannccee..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  SSAAPP®®  BBuussiinneessss  OOnnee  aauutthhoorriizzaattiioonnss,,  ((mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ccrreeddiitt  lliimmiitt))..  

  AAccttiivviittiieess  MMaannaaggeemmeenntt..  

  CCrreeaattiioonn  ooff  aa  nneeww  aaccttiivviittyy  ((pphhoonnee  ccaallll,,  mmeeeettiinngg,,  ttaasskk,,  rreemmaarrkkss  eettcc..))..  

  RReesseeaarrcchh  aanndd  mmooddiiffiiccaattiioonn  ooff  aa  nneeww  aaccttiivviittyy..  

  SScchheedduulliinngg  ooff  aaccttiivviittiieess  iinn  tthhee  ccaalleennddaarr..  

  VViissuuaalliizzaattiioonn  ooff  tthhee  aaggeennddaa  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ddaayy//wweeeekk//mmoonntthh..  

  SSyynncchhrroonniizzaattiioonn  ooff  aappppooiinnttmmeennttss  bbeettwweeeenn  CCRRMM  aanndd  MMiiccrroossoofftt  OOuuttllooookk..  

  

  

  
  

  OOppppoorrttuunniittyy  MMaannaaggeemmeenntt..  

  CCrreeaattiioonn  ooff  aa  nneeww  ssaalleess  ooppppoorrttuunniittyy..  

  RReesseeaarrcchh  aanndd  mmooddiiffiiccaattiioonn  ooff  aann  ooppppoorrttuunniittyy..  

  CCrreeaattiioonn  ooff  nneeww  ssttaaggee  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  vvaarriioouuss  pphhaasseess  ooff  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy..  

  PPoossssiibbiilliittyy  ttoo  ccrreeaattee  ddooccuummeennttss,,  ((qquuoottaattiioonnss,,  ssaalleess  oorrddeerrss))  ddiirreeccttllyy  ffrroomm  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  oorr    ttoo  lliinnkk  tthheemm  ttoo  iitt..  

  PPoossssiibbiilliiyy  ttoo  ggeenneerraattee  aaccttiivviittiieess  ffrroomm  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  iittsseellff..  

  SSaalleess  ddooccuummeenntt  MMaannaaggeemmeenntt..  

  CCrreeaattiioonn  ooff  aa  nneeww  qquuoottaattiioonn  oorr  ssaalleess  oorrddeerr..  

  PPoossssiibbiilliittyy  ttoo  ssaavvee  ddooccuummeenntt  aass  ddrraaffttss..  

  DDooccuummeennttss  rreesseeaarrcchh..  

  TToottaall  aanndd  ppaarrttiiaall  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  oonnee  oorr  mmoorree  qquuoottaattiioonnss  iinnttoo    aa  ccuussttoommeerr  oorrddeerr..  

  VVeerriiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  wwaarreehhoouussee  aavvaaiillaabbiilliittyy  iinn  rreeaall  ttiimmee..  

  GGeenneerraattiioonn  ooff  ddooccuummeennttss  iinn  PPDDFF  ffoorrmmaatt..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  ddooccuummeennttss  aapppprroovvaall  pprroocceesssseess  ddeeffiinneedd  iinn  SSAAPP®®  BBuussiinneessss  OOnnee..  

  SSeennddiinngg  ooff  ddooccuummeennttss  vviiaa  eemmaaiill  ((sseenndd  iinn  oonnee  cclliicckk))..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  SSaalleess  BBuuddggeett  

  CCrreeaattiioonn  ooff  mmoorree  bbuuddggeett  sscceennaarriiooss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  vvaarriioouuss  ppeerriiooddss..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  bbuuddggeett  ppeerr  eeaacchh  ssaalleess  ppeerrssoonn  bbaasseedd  oonn  ccuussttoommeerrss,,  IItteemmss,,  oorrddeerreedd  oorr  ttuurrnnoovveerr..  

  MMoonniittoorriinngg  ooff  ggeenneerraall  rreessuullttss  oorr  ppeerr  eeaacchh  ssaalleess  rreepprreesseennttaattiivvee..  

  

  

  
  

  PPeerrssoonnaalliizzeedd  rreesseeaarrcchh  ooff  ccoonnttaaccttss  rreeggiisstteerreedd  iinn  aatt  lleeaasstt  aa  SSoocciiaall  NNeettwwoorrkk..  

  VViissuuaalliizzaattiioonn  ooff  SSoocciiaall  PPrrooffiilleess,,  tthheeiirr  ccoonnvveerrssaattiioonnss  aanndd    ffoolllloowweerrss..  

  AAddvvaanncceedd  rreesseeaarrcchh  ooff  ccoonnttaaccttss  oonn  aallll  SSoocciiaall  NNeettwwoorrkk  wwhheerree  tthheeyy  aarree  eennrroolllleedd..    

  DDiirreecctt  sseennddiinngg  ooff  mmeessssaaggeess  ttoo  ssoocciiaall  pprrooffiilleess  aanndd  ccrreeaattiioonn  ooff  tthhee  rreellaattiivvee  aaccttiivviittiieess..    

  SSeennddiinngg  ooff  ffrriieennddsshhiipp  rreeqquueesstt  mmeessssaaggeess    aanndd  ccrreeaattiioonn  ooff  rreellaattiivvee  aaccttiivviittiieess..  

  AAuutthhoorriizzaattiioonn  rreeqquueesstt  ffoorr  tthhee  aacccceessss  ttoo  RRTTSS  SSoocciiaall    MMeeddiiaa  SSeerrvviiccee..  

  

  

  
  

  GGeeoorreeffeerreenncciinngg  ooff  BBuussiinneessss  PPaarrttnneerrss  aaddddrreesssseess..  

  GGeeoorreeffeerreenncciinngg  ooff    BBuussiinneessss  PPaarrttnneerr  bbyy  aaddddrreessss,,  aarreeaa,,  ttyyppoollooggyy,,  PPrroodduucctt  SSeeccttoorr..  

  RRooaadd  ccaallccuullaattiioonn  ttoo  rreeaacchh  ddaayy  aappppooiinnttmmeennttss  ppllaacceess..  

  

  

  
  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  mmuullttiicchhaannnneell  ccaammppaaiiggnnss..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  mmuullttiicchhaannnneell  mmeessssaaggeess  sseennddiinngg..  

  AAnnaallyyssiiss  ooff  sseenntt  mmeessssaaggeess  rreeppoorrttss..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn  lliisstt..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  mmuullttiicchhaannnneell  mmeessssaaggeess  mmooddeell..  

  

Contact Management 

Sales Force Automation 

Social Media 

  

Georeferencing (Google Maps) 

Marketing 
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  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  pprrooff iilleess..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  uusseerr  aanndd  uusseerr  ggrroouupp..  

  AAssssiiggnnmmeenntt  ooff  uusseerr  rroolleess..  

  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  ddaattaa  vviissiibbiilliittyy  aaccccoorrddiinngg  ttoo  uusseerr  rroolleess..  

  

  

  
  

  CCrreeaattiioonn  ooff  rreesseeaarrcchh  ffiilltteerrss  ppeerr  uusseerr  oorr  ggrroouupp  ooff  uusseerrss..  

  CCrreeaattiioonn  ooff  rreessuulltt  vviieewwss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  uusseerr  nneeeeddss..  

  CCuussttoommiizzaabbllee  DDaasshhbbooaarrdd  aanndd  DDrriillll  DDoowwnn  aannaallyyssiiss..  

  CCuussttoommiizziinngg  ooff  aapppplliiccaattiioonn  ddiiccttiioonnaarriieess  aanndd  ddeeffiinniittiioonn  ooff  aannaallyyssiiss  uunniivveerrsseess..  

  

  

  

  
  

  RReesseeaarrcchh  rreessuullttss  eexxppoorrttaattiioonn  ttoo  MMiiccrroossoofftt  EExxcceell..  

  MMuullttiillaanngguuaaggee  mmaannaaggeemmeenntt  ((IIttaalliiaann,,  EEnngglliisshh,,  FFrreenncchh,,  GGeerrmmaann,,  SSppaanniisshh,,  CChhiinneessee))..  

  CCuussttoommiizzaabbllee  rreeppoorrttss  tthhrroouugghh  CCrryyssttaall  RReeppoorrttss..  

  CCuussttoommiizzeedd  TTeemmppllaattee  mmaannaaggeemmeenntt..  

  SSAAPP®®  BBuussiinneessss  OOnnee  mmeessssaaggeess  mmaannaaggeemmeenntt..  

  CCrreeaattiioonn  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  uusseerr  ffiieellddss..  

  PPeerrssoonnaalliizzaattiioonn  ooff  mmeennuu  vvooiicceess..  

  

  

  
  

  

  

  

  

PPAARRTTNNEERRSSHHIIPP  
 

RUN TIME Solutions si avvale di importanti partnership per la realizzazione di soluzioni di successo per l’impresa: 
 

                                                                                                       
  

Advanced research (superQuery) 

  

Other functionalities 

Management of commercial organization 


